Altalanos szerzé6dési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Kérjik, amennyiben vasarléja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni a szerszamuzlet.hu Webshopnak, figyelmesen olvassa el az
Altaldnos

Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.
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Elérhetéség: , unas@unas.hu

Fogalmak

Felek: Eladd és Vevé egylttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy
Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésiil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkd&tésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévbk kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszk6z: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszk6z kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatds nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul Ugy koétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévek kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatédban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog, mely a
SzerzGdés targyat képezi

Vdllalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy
Kkv: mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok
Vev6/On: a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevé szerz8dést kotd személy

Jotallds: A fogyasztd és a vallalkozds kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1.a) a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban énként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapuld kotelezg jotallas

Vonatkozo6 jogszabalyok
A Szerzédésre a magyar jog el6irdsai az irdnyaddak, és kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997 évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrsl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informéciés tdrsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételez6 jotallasrol

2004. évi XXXIV. térvény a kis- és kbzépvallalkozdsokrdl, fejlédésik tamogatdsardl

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kbzétti szerzédések részletes szabdlyairdl

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozétti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és
Jotalldsi igények intézésének eljrdsi szabalyairdl

1999 évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrdl

2011. évi CXII. térvény az informécids énrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé piacon beliil a vevé allampolgérsga,
lakdéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megklilénbéztetés egyéb

formdival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK iranyelv
modosttasarol

adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram/asarol valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottunk létrejové szerzGdés tartalmat - a vonatkozd kotelezé érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett - a Jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.
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A Honlap hasznalatdhoz szilkséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhets egyéb
tajékoztatdsok nyujtjak.
On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja
A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz3dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak, Eljaras hibas ar esetén
Arak
Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az &rak tajékoztatd jellegliek. Nem zérhatd ki annak a lehetésége, hogy
lzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat médositsa. Az drak moédositdsa nem terjed ki a mar megkdtott szerz8désekre. Amennyiben
Eladé az arat hibdsan tintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a felek, Ugy az ASZF
,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.
Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldéan hibasan feltintetett arnak minésul:

« 0 Ft-os ar,

« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény

feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja a termék valdés aron torténé megvasarlasanak lehet6ségét, vagy mas helyettesité
terméket azonos aron. Ezen informacié birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket, vagy masik az eladd
altal felajanlott azonos ard terméket valaszt, vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Raktarkészlet informaciék
Raktarkészlet informacio:
Webaruhazunkban taldlhatdé termékeink nem mindegyikét tartjuk raktarkészleten, igy el6fordulhat, hogy a kivalasztott termék
azonnal nem érhet6 el. Ebben az esetben a szallitasi hatarid6 kilén megegyezés targyat képezi.
A termék készlet statusza a termék listan, illetve a termék adatlapon a megnevezés mellett, vagy a terméka adatlap aljan a Adatok
mez6nél olvashato.
1.Raktarkészlet: Van (varhaté szallitasi id6- 4 nap, a termék a szerszamdiizlet raktaraban van): termék megnevezés melletti, vagy
feletti z6ld pipa jeloli
2.Raktarkészlet: Nincs (a varhatd szallitasi id6rél érdeklédjéon e-mailen,vagy telefonon, a termék kulfoldi raktaron van): termék
megnevezés melletti, vagy feletti piros X jel6li

A vasarlas menete
A vasarlas menete
A vasarld eldontheti, hogy regisztracioval, vagy regisztracié nélkil rendel a webaruhazban.
1. A Vasarlé a bongészés soran megnézheti, kedvencek kozé teheti, 6sszehasonlithatja, kosarba helyezheti a kivalasztott terméket.
2. A kivalasztott termék részletes adatlapjan megtalalja minden eladd terméknél a "Kosarba" gombot, mely el6tt egy kis rubrikédban a
kivant mennyiséget toéltheti ki. Alaphelyzetben ez 1 db-ra van bedllitva, ahogy On is tapasztalja. A "Kosarba" gomb egyszeri
megnyomasa utan a kivalasztott termékbdl 1 darab a kosarba keril. Tobbszéri megnyomas esetén annyi kerll a kosardba, ahanyszor
klikkelt a ,Kosarba” gombra.
3. Ekkor még vasarolhat tovabbi termékeket tetszés szerint, a kosarban is valtoztathatja azok mennyiségét, illetve ki is vehet a
kosarbdl terméket egyszerlien az "X" gombra (vagy pedig az "kuka" gombra) kattintva az adott termék soraban.
4. Amennyiben megvaltoztatta a kosarban a mennyiségeket, kattintson a termékek felsoroldsa alatt taldlhaté "Modosit, vagy
Frissités" gombra, ekkor a kosar automatikusan Ujra szdmolja az arakat, és rogziti a valtoztatott mennyiségeket.
5. A Vésarlonak lehetsége van arajanlatot nyomtatni az "Arajénlat nyomtatdsa" gombra kattintva.
6. Amennyiben szeretné a kosar tartalmat toréini, valassza a "kosra Uritése" gombot
7. Amennyiben &sszeallitotta kosarédnak tartalmat és szeretné megvasarolni a termékeket, kattintson a "Megrendelés" gombra.

8. A kosarbdl a "Megrendelés" gombra kattintva a kivalaszthatja hogy visszatérd vasarloként, vagy Uj vasarloként kivanja leadni
rendelését. (Ez csak akkor jelenik meg ha nincs jelentkezve a felhasznaloi fidkba.)

- Amennyiben On visszatérd vasarld a felhazsnaldi adatok megadasat kévetden a "belép" gombra kattintva tudja folytatni a rendelés
leadasat.

- Amennyiben On (j vasarlé a "regisztracié" gombra kattintva létrehozhatja felhasznaldi fiokjat, majd azt kdvetéen folytathatja a
megrendelést.

- Amennyiben On regisztracid nélkiil szeretne vasarolni, a "regisztracid nélkil vasarolok gombra kattintva tudja folytatni
megrendelését.

9. A megrendeléskor 1.Adatok megaddasa - 2.Szdllitds,Fizetés - 3.Adatok ellenérzése - 4.Megrendelés elkiildése pontokon kell majd
végighaladni a rendelés véglegesitéséhez.

10. Valassza ki egyértelm(ien a kivant Fizetési és Szallitasi mddot, majd kattintson a "Tovabb" gombra a vasarlasi folyamatban.
Fizetési modként lehet6sége van Bankkartyaval, El6reutaldssal, Készpénzzel/Bankkarytaval a helyszinen fizetési modokat valasztania.

Szallitdasi modként lehetésége nyilik a termék személyes atvételének kivalasztdsara is, ebben az esetben, amint a termék elérhetd
tgyfélszolgalatunk felveszi a Vasarloval a kapcsolatot (a raktari elérhet6ségtdl fliggben altaldban 3-7 munkanapon belll, de
esetenként ettdl hosszabb idd is eltelhet.)

Tovabbi szallitasi médként valaszthatd hazhoz szallitds GLS futdrszolgdlattal, kézbesités Foxpost Csomagautomataba is.

11. Ellenérizze adatait, eltérés esetén a ké szinl "mddosit" gombra kattintva javithatja azokat. Kérjuk valos adatokat adjon meg,
hogy barmilyen esetleges probléma esetén az ugyfélszolgalatunk siekerrel vehesse fel énnel a kapcsolatot. Amennyiben adatai
megfelelnek, a webaruhaz hirlevelére feliratkozés, Altaldnos SzerzGdési Feltételek és Adatkezelési tdjékoztatd egylttes elfogadasa
utan kattintson a "Megrendel" gombra.

12. A megrendelést kdvetéen e-mailben, vagy telefonon visszaigazolast fog kapni.

A megrendelések feldolgozasa,véglegesitése, szerzodés létrejotte
A megrendelések feldolgozasa

A megrendeléseket a nap 24 O6rdjaban folyamatosan fogadja rendszeriink. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon,
munkaidében (8.00-16.00-ig) torténik. Amennyiben a megrendelés munkaidé lejarta utan érkezik be, akkor a kovetkezd
munkanapon keril feldolgozésra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben visszaigazolja a rendelés beérkezését, de ez a visszaigazolds nem mindsiil az On
ajanlata elfogaddsadnak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen
tartalmazza (pl. név, szallitési cim, telefonszam, stb.), Ggy On kételes ennek tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejiileg -
veliink e-mail (tjan haladéktalanul kézélni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 éran belil nem kapja meg az automata
visszaigazol6 e-mailt, Ugy kérjik, vegye fel velliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem
érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kévetSen egy méasodik e-mail utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz&dés akkor jon létre,
amikor az Eladdé altal kuldott visszaigazold email az On szadmdara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik (masodik



visszaigazolas).

Altaldnos teljesitési hatarid3: amennyiben a termék raktaron van, (gy altaldban a visszaigazolastdl szamitott 3 munkanapon beliil, ha
nincs raktaron, értesitjik a szallitds varhaté idépontjarol.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem
vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k, a beszallitd, vagy rajta kivul allé okok miatt térténd elézetes bejelentés nélkli
valtoztatds miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesitésre kizardlag a megrendelével tortént egyeztetést kdvetéen keriilhet sor!

Fizetési feltételek
Fizetési feltételek
Eléreutalas

A megrendelés alapjan elkészitjik a dijbekérét, melyet a megadott e-mail cimre kildink el. Az ezen szereplé 6sszeg beérkezése utan
kuldjuk a megrendelt arut a végleges szamlaval egyiitt.

Utanvétel
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot.

Atvételi modok, atvételi dijak
Atvételi médok, atvételi dijak
GLS futarszolgalat
A terméket a GLS futdrszolgalat szallitja ki.

B6vebb informaciot itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
Személyes atvétel az lizletben

Amennyiben szeretné a terméket, értesitést kovetéen személyesen atvenni, megteheti azt 6000 Kecskemét-Kadafalva, Heliport F
cimen (Ipari Szesrzamuzlet)

Teljesitési ,fizetési hatarido
Teljesitési ,fizetési hataridé
A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap.

Az adatbeviteli hibak javitasa
Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok mdédositasara
(a bdéngészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidanyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzddés létrejottét.

Szerzoi jogok

Szerzo6i jogok

A szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindstl, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moédosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forrds feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Globtrade Kft.

Elallasi jog
Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérén kiviil
eljard természetes személy minésul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyasztd az eldllasi jogat

1. a) termék addasvételére irdnyul6 szerzGdés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré idGpontban torténik,az utoljdra szolgdltatott
terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén belll
gyakorolhatja, mely hatarid6é 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e pontban meghatdrozott eldllasi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkdtése el6tt megilleti az ajanlat
visszavondasanak joga, ami a szerz6dés megkdotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is let6lthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén belll elklldi. A hatarid6é 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozén haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az Eladoé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen eldll a szerzédéstdl, az Eladd legkésébb az eldllasrdl vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitdsi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mod valasztdsaval okozott tobbletkdltségekre.
Az Eladé visszatéritési kotelezettségének méodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az Elad6 a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t
felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek


https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900076.tv

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettséglnk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizédréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utédnvéttel vagy
portdsan feladott kiildeményeket nem all mddunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstdl, kételes a terméket haladéktalanul, de
legkés6bb az eldllds kozlésétbl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladdnak vagy az Eladd altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakulldeni. Ha a fogyaszté a
teljesités megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozd -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszté altal ardnyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megadllapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes
6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az
aranyos osszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdésan visszakuldott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladoé kifejezetten felhivija az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatds nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomadsul vette, hogy a szolgdltatdas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi
jog gyakorlasdra meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontdsa utan
nem kuldheté vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté moddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerll sor;

h) olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasl hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

Jj) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakdascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolédd szolgdltatasra irdnyuld szerzGdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozéds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tédjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazédsa alapjan a 45/2014 (I1.26.)
Korm. rendelet 3. szamU melléklete alkalmazésaval készult.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon beliil
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ében is megallapodhatnak; egy
évnél révidebb elévilési hatarid6 ebben az esetben sem koéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nydjtotta. A teljesitést8l szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a koérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak eléforduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliliek, és azoktdl fuggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
mindsul6 Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozdsdban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjéval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartdnak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Joétallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl sz6olé6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjéan az Eladd
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt tartds fogyasztdsi cikkek (pl.: mlszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatdarozott kérben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyutt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?
Jétallasi jogok
A Vasarlo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Elado felé.
A Vasarldé a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladé altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.
Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:
1. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy éy,

2. b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
3. ¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlo a fogyasztdsi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem
hasznélhatta.

A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamardl.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténé javitdsa soran az Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnydban az Eladé koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyasztod altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl szdld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a vasarld részére visszatériteni.

Vasérlé az ASZF elfogadasaval hozzajérul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlé altali atvétel igazoldséra
alkalmas mas mddon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztési cikket 30 napon belul kijavitani:

« ha a Vasarl6 ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késébbi hataridében, vagy

« amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitds késdébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kbvetd nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

« amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozza a kijavitds késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztdsi cikk cseréjére sincs lehetGség, a fogyasztdsi cikk szamldjan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell szamara a

harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon belll visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

« az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

o a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétdl, vagy

« a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

« amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitds, arleszallitdas és madssal kijavittatas az Elado koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet8ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepld eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

Kivételek



A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utédnfutdéra, valamint
a motoros vizi jarm(re nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarél.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kiildnbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallds esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkoézlekedési
eszkozon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztési cikket - a jarmuvek kivételével - az (izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitds az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozés, vagy - a
javitészolgdlatnal kbézvetlentl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladd vallaldsa a kotelezé jotallas idStartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabdlyai biztositanak. Ezt kévet6en azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallds ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredé -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a hdrom munkanapon bellli csereigény intézménye. Hdrom munkanapon
bellli cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alad tartozo tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladdskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kételezettsége alél?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
Amennyiben On korédbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor

elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladd a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek elbre torténé megfizetéséhez koti.

Elado visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy&z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

« Telefon: +36703694714
e Internet cim: http://webszerszambolt.hu
e E-mail: webszerszambolt@gmail.com

A fogyaszt6 szdéban vagy irasban kézoélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szoébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint kételes eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unié kozvetlentl alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitdé allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzOkdényvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozads a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koételes megérizni, és azt az ellen6rzé
hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koételes a fogyasztot irdasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatésag vagy békéltets testilet eljardsat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldasok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoki hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitadbdl szarmazd koévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.
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Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlentl megkisérelje a vitads (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltetd testilet felhivdsdra torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet miikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés
lehet&ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmUkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozédsok jogsértd magatartdsa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
vald eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrél szdold torvény mellett médositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz016 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabdasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatdlya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A k&telezd birsdg bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testlletekkel valé egyuttm(ikddés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltet6 testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozédsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanadcsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljdrdsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testilet elnokéhez kell irdsban benydjtani: az
irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

relemnek tartalmaznia kell

A ké
1. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,
2. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
3. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testtilet helyett kérelmezett testllet megjeldlését,
4. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdamasztd tényeket és azok bizonyitékait,
5. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas gy rendezését
6. a fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testilet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitSi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kerilt sor,
. a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,
. a fogyaszté aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allé
egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltet6 Testuletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrél bévebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszdm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszdm: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710
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Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszdm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajté
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszadm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszédm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszdm: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkll, hogy példaul a tavolsag meggatolna Sket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birédsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kézésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex
Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladonak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl torvény szerinti magatartasi
kddexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomroél, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithaté.A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erbsségli titkositdssal vannak tarolva, kodoldsukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatdast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonséagairél az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast.

Nyilatkozat minta Elallashoz
2.melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez*
Nyilatkozat-minta elallashoz
(csak a szerz6déstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Globtrade Kft.
(cim: 6000 Kecskemét-Kafadalva, Heliport F. e-mail: webszerszambolt@gmail.com)
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Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi

jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatads nyljtasara

irdnyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:
SzerzGdés vagy megrendelés szama: .
A fogyasztd(K) Neve: ...
A fOgYasZEO(K) CIME: vttt

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizesslk vissza):




